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lorsd'un voyage en bus |

BILLETS DE BUS

" QUELLE DISTANCE
. ALLEZ-VOUS PARCOURIR ?
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Max. 30 min aprés “
I'neure de départ, vous
devez étre informé

Dans quel type
d’infrastructure
vous trouvez-vous ?
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Sila
compagnie de bus
ne respecte

pas vos droits i

Vous avez le droit de recevoir

le remboursement du billet de bus
et 50% d'indemnisation

Assistance
retard et
annulation
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Durée de voyage :
plusde 3 h
et
Temps de retard :
plus de 90 min

Durée de voyage :
moins de 3 h
ou
Temps de retard :
moins de 90 min
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Restauration i Hébergement L — .
repas, collation, Sl max. 2 nuits | |

rafraichissement  nécessaire max. 80€ / nuit
sont inclus

Porter
plainte

*/

3 mois aprés l MOIS maximum Elle doit se faire
réception de la plainte, | aprés réception de au plus tard

le transporteur donne la plainte, le 3 Mois aprés
sa réponse définitive transporteur la date du voyage

doit répondre :

La plainte est
- retenue ou

- rejetée ou

- en cours

Une infographie de

busradar.tr

Tous les bus en un clin d'cell

Ces informations sont valables pour I'espace économique Européen
Source : Réglement (UE) n°® 181/2011




